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Altaldnos rész

Bevezetés

Keresztyén kozosséglinkben is el6fordulhatnak esetek, amikor panaszra latunk vagy adunk okot. Isten
igéje ismeri a mi sziviinket, hétkoznapi életiinket, éppen ezért tandcsol is bennlinket az ilyen
helyzetekben is:

,Azért, ha a te ajandékodat az oltdrra viszed, és ott megemlékezel arrél, hogy a te atyadfidnak valami
panasza van ellened: Hagyd ott az oltar elGtt a te ajandékodat, és menj el, elébb békélj meg a te
atyadfiaval, és azutan eljovén, vidd fel a te ajdndékodat.”

Mt. 5,23-24

,Elszenvedvén egymast és megbocsatvan kolcséndsen egymasnak, ha valakinek valaki ellen panasza
volna; miképpen a Krisztus is megbocsatott néktek, akképpen tiis.”
Kol. 3,13

Ez arra kotelez benniinket, hogy tegyik lehet6vé a panaszaink helyes kezelését, mindenképpen
keruljik el azok sz6nyeg ald soprését.

Az évodankkal kapcsolatban allé gyermekeket, sziileiket, az alkalmazottakat, minden vellink
kapcsolatba kerilt partneriinket panasztételi jog illeti meg. Panaszt tenni olyan ligyekben lehet,
amelyekben az intézmény koteles és jogosult is az intézkedésre. A panasz jogossagat, annak okaval
kapcsolatos koriilményeket az intézmény vezet6sége koteles megvizsgdlni, jogossaga esetén az ok
elharitasara iranyuld intézkedéseket tenni.

A panaszok egységes szabalyok szerinti, atlathatd, hatékony kivizsgdlasa és kezelése érdekében
készitettik el a panaszkezelésrél sz616 szabalyzatunkat.

A panasz fogalma: ,A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére
irdnyul, és elintézése nem tartozik mas - igy kiilondsen birdsagi, kozigazgatasi - eljards hatdlya ala. A
panasz javaslatot is tartalmazhat.” 2013. évi CLXV. torvény a panaszokrol és a kdzérdekd
bejelentésekrdl

A szabalyzat célja

Az 6vodai élet mindennapjaiban a sziil6k, alkalmazottak és mas partnerek kdrében keletkezd
panaszok egységes szabalyok szerint torténé atlathatd és hatékony kezelése, kivizsgalasa,
nyilvantartdsa és értékelése, a problémak megfelel6 szinten és a lehetd leggyorsabban torténd
megoldasa.

A szabalyozas kotelezettjei: alkalmazotti kor, dvodavezetés, kollégiumvezetés, fenntartd
A szabalyozasért és a szabalyozas betartatasaért felelGs: 6vodavezeté

Hatarid6: problémahoz rendelt

A szabalyzat hatdlya: Az évoda gyermekeit és szileiket, illetve gondviselGiket, valamint az intézmény
munkatarsait, fenntartéjat és az évodaval kapcsolatba keriil6 partnereket panasztételi jog illeti meg.

A szabalyzat hatdlyba Iépésének ideje: 2021. december 1.

A szabalyzat feliilvizsgalata: 3 évente



A panaszkezelés alapelvei

,Ha pedig a vildgossdgban jarunk, a mint 6§ maga a vilagossagban van: k6zosséglink van egymassal, és
Jézus Krisztusnak, az 6 Fidnak vére megtisztit minket minden b(int6l.” 1. Jn. 1,7

,Ha pedig a te atyddfia vétkezik ellened, menj el és dorgdld meg 6t négy szem kozott: ha hallgat rad,
megnyerted a te atyadfiat; Ha pedig nem hallgat rad, végy magad mellé még egyet vagy kett6t, hogy
két vagy harom tanu vallomadsaval erésittessék minden szé. Ha azokra nem hallgat, mondd meg a
gyllekezetnek; ha a gylilekezetre sem hallgat, legyen el6tted olyan, mint a pogany és a vamszedd.”
Mt. 18,15-17

— A panaszokat nem s6porjik a sz6nyeg al3, igyeksziink elkerilni azok elmérgesedését.

— Keresztyén értékrendlink szerint minden panaszunkat torekedniink kell békésen, azzal
elintézni, akivel kapcsolatban panaszunk van. Ennek megfeleléen teljesen elfogadhatatlan
barki megtamadasa, bepanaszolasa anélkil, hogy el6szor ne az illetSt keresné meg az, akinek
panasza van. A panaszkezelésnek nem megfelelé forumai a levelezélistak, egyéb elektronikus
forumok nyilvanossdga! Nem elfogadhatd a panaszkezelési szintek megkeriilése!

— Ha valaki vagy valami ellen jogos panasz meriil fel, az érintettnek igyekeznie kell, hogy a
problémat megoldja, a panaszra vald okot megsziintesse.

— Arendezett kapcsolatra minden félnek torekednie kell; ennek segité dokumentumai a
Hazirend, a Pedagdgiai Program, az SzMSz, az egyéb szabalyzatok.

Ovodankban kévetelmény a partnerek folvetéseinek gyors kivizsgaldsa, a foltart hibak mielSbbi
megoldasa, a legjobb megoldas érdekében azok bevonasa, akiket leginkabb érintenek az egyes
esetek. A panaszok megfelel kezelésétdl azt is varjuk, hogy mikodésiink, szervezetiink fejl6dését, a
vellink kapcsolatban allok kozérzetének javuldsat, Isten szerinti rendiink jobbuldsat szolgaljak.

A panaszokat és panaszosokat megkilénboztetés nélkil, egyenléen, azonos eljarasok és szabalyok
szerint kezeljiuk. A panaszkezelésnek tisztességesnek, gyorsnak, érdeminek kell lennie.

— Panaszt olyan lgyekben lehet tenni, amelyek az évoda hataskorébe tartoznak, azaz az évoda
koteles és jogosult is az intézkedésre.

\

Kozosségek és egyének egyarant tehetnek panaszt.

2

A panasz jogossagat, okdval kapcsolatos koriilményeit az dvodavezetd — akaddlyoztatasa vagy
érintettsége esetében a vezet6-helyettes - vizsgalja meg.
A panasz kezelésének kompetenciaszintjei vannak.

P

A panaszosnak éreznie kell, hogy ligyét komolyan vessziik.

\A

A panasz jogossaga esetén az dvodavezetd - akadalyoztatasa vagy érintettsége esetében a
vezet6-helyettes - koteles az ok elharitasaval kapcsolatos intézkedéseket megtenni, szlikség
esetén a kollégium igazgatdjanal, illetve a kollégium igazgatdjaval egyeztetve a fenntartonal
intézkedést kezdeményezni. A panaszkezelést a jelzéskor azonnal meg kell kezdeni.

— A Panaszkezelési Szabalyzatrél az 6vodaba lépéskor a Hazirenddel egylitt minden érintettet
(szlil6t, dolgozodt) tajékoztatni kell.

Amennyiben valakinek az intézmény SzMSz-ében illetve Hazirendjében foglalt intézményi alapelveket
és alapértékeket sért6 magatartds jut a tudomadsara, koteles azt jelezni a panaszkezelési
szabalyzatnak megfeleld szinten, fiiggetlenil attél, hogy annak elszenveddje-e vagy sem.



Eljarasi rend

v' A panaszt, a vélt vagy valds problémat el8szor azzal kell tisztazni, akire panaszunk van.
Amennyiben ez nem vezet eredményre, akkor kell tovabblépni a Panaszkezelési Szabalyzat
szerint.

v' A panaszkezelés rendjét az érintettekkel irdsban ismertetni kell a panasz beérkezését
kovet8en haladéktalanul.

v/ Ha a panasz nem a megfeleld szintre érkezik, haladéktalanul at kell helyezni a megfelels
szintre, errél egyidejlileg a panaszost tdjékoztatni kell.

v' A panaszt legalabb a Il. szinttél irdsba kell foglalni.

v" Amennyiben a probléma megolddsahoz, a foganatositott megoldds gyakorlatban térténé
bevaldsanak értékeléséhez hosszabb idére van szlikség, az érintett felek egy el6re, kozosen
meghatdrozott id6tartamot kovet6en kézosen értékelik a megolddast. Ha szlikséges,
madositjak a gyakorlati tapasztalatoknak megfelelGen.

v' A panaszokkal kapcsolatos dokumentaciot (kiildnésen: panasz, értesitések, jegyz6kdnyvek,
foganatositott dontések, értékelések) elkilonitetten nyilvantartva kell tarolni.

v' Az dvodavezetd ellenérzi, értékeli a panaszkezelés folyamatat, dsszegzi a tapasztalatokat,
szlikség esetén korrekcids javaslatokat tesz és kiszit.

v" Ha a panaszok indokoljak, az 6vodavezetd a nevelStestiilet, szilkség esetén az SzMK
bevonasaval médositasokat vezet be az dvoda életében, vagy megerdsiti az évoda addigi
rendjét (pl. a hazirend aktualizaldsa vagy betartasara vald figyelemfelhivas).

A panaszok tipusai:

— A gyermekek évodai életével kapcsolatos, pedagdgiai jellegli észrevételek
— Az 6voda mikodési rendjére vonatkozo észrevételek

— Az 6voda miszaki allapotara, targyi kornyezetére vonatkozé észrevételek
— Egyéb sérelmek

A panaszkezelés folyamata:

— A panasz benyljtasa, szébeli panaszrdl haladéktalanul jegyz6konyv felvétele

— Regisztracid, a panaszkezelés menetérdl irasos tajékoztatas az érintetteknek

— A panasz jogossaganak haladéktalan vizsgdlata, a panasz nyilvantartdsba vétele

— Jogos panasz esetén egyeztetés kezdeményezése az érintettekkel a lehetd legrovidebb id6n
belll. A megbeszélések, egyeztetések tartalmanak azonnali jegyz6konyvbe foglaldsa és az
értinett felekhez valé eljuttatasa (atadas, megkiildés)

—  Kivizsgalas (informaciogydijtés)

— Dontés

— Valasz (a dontés irasos eljuttatasa az érintettekhez)

— Aszikséges intézkedések megtétele

— Elemzés (a szlikséges kovetkeztetések levonasa, tanulsagok megfogalmazasa)

— Az érintettek tajékoztatdsa

A dontés lehet
— apanasz elfogadasa
— apanasz részbeni elfogadasa



— apanasz elutasitasa — elutasitas esetén a vdlasznak tartalmaznia kell a tdjékoztatast a
jogorvoslatrdl (benyujtdas modja, hatarideje, fellebbviteli szerv megnevezése)

A formalis panaszkezelési eljaras panaszbejelentési modjai
— Személyesen id6pontegyeztetéssel
— Telefonon a panasszal vald élés tényének bejelentése, valamint id6pontkérés a személyes
egyeztetéshez az 6voda (06 1 704 8322) vagy az dvodavezetd (06 30 122 1388) telefonjan az
dévoda nyitvatartasi idejében.
— Irasban: 1125 Budapest, Felh8 u. 8. (postai Uton) vagy a titkdrsagon leadott levélben
— Elektronikus levélben: baranyfelho@refovi.hu

— Elégedettségi mérésre szolgald kérdbiveken

Ha a panasz irdsban érkezik (levél), iktatasa az Iratkezelési Szabalyzat szerint torténik. Ha a panasz
elektronikus uton érkezik, az email-t nyomtatott formaban, levélként kell iktatni az Iratkezelési
Szabdlyzat szerint.

Szdban el6terjesztett panasz esetén a panaszt azonnal jegyzékonyvbe kell foglalni, ezt iktatni kell. A
jegyz6konyv legalabb az aldbbiakat tartalmazza: ddtum, panasz leirasa, panasztevé neve, értesitési
cime, alairdsa, a panaszt felvevé munkatars adatai.

Mind a szdbeli, mind az irdsbeli panasz kivizsgaldsa és dokumentaldsa, nyilvantartdsa azonos médon
torténik.

A panasz vizsgdlata mell6zhetd, ha:

— korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos ismételt panasza (valtozatlan tartalommal)

— apanaszos a sérelmezett tevékenység bekovetkeztétsl egy éven tul, vagy az arrdl vald
tudomasszerzéstdl hat hdnapon tul terjeszti el§ panaszat

— nyilvanvaléva vélik, hogy a panaszos rosszhiszem(ien donté jelent6ségli informaciot
valdtlanul kozolt, illetve hallgatott el.

A panasz beérkezésérdl, ha azt nem az 6vodavezeténél kezdeményezték, az az vodapedagdgus,
akihez a panasz beérkezett, haladéktalanul tajékoztatja az dvodavezetst nyilvantartasba vétel
céljabol. Az dvodavezet6 azonnal tovabbitja a panaszt az illatékesnek, amennyiben a panaszt nem
annal a személynél tették, aki az elbiralasra hataskorrel rendelkezik.

Az ligyintézés soran biztositani kell a partatlansagot és az elfogulatlansagot.
A panasz kivizsgalasaban nem vehet részt: aki a panaszt tette, akire a panasz irdnyul, akire a panasz
elbiraldsa kihatassal lehet, akirél az tigy targyilagos megitélése egyéb okbdl nem varhato el.

A vizsgalat torténhet iratok tanulmanyozasaval, beszerzésével, az érintettek meghallgatasaval
(amelyrdl jegyz6konyv késziil), szakértd bevonasaval.

Amennyiben az Ggy bonyolultsaga folytan a kivizsgalds hosszabb id6t vesz igénybe, mint az egyes
szintekre meghatdrozott id6tartam, az évodavezets irdsban tdjékoztatja az érintett feleket az eljaras
lezardsanak varhato idejérél.

A végs6 dontésben a panaszos valamennyi folvetésére ki kell térni, amelyeket részletes indoklassal
kell ellatni. Rogziteni kell a jogorvoslati lehet&ségeket (benyujtas mddja, fellebbviteli szerv
megnevezése).


mailto:baranyfelho@refovi.hu

Amennyiben a panasz elbiralasara az dvoda nem rendelkezik hatdskérrel, az dvodavezetd
haladéktalanul irdsban tajékoztatja a panaszost, hogy mely hivatalos szervhez, hatdsaghoz,
birésaghoz fordulhat a panaszaval.

A panaszt, és az arra adott valaszt a lezarast kovetben legaldabb 6t évig irattarban kell Grizni.

A panaszos személyes adatai csak a panasz kivizsgaldsara hataskorrel rendelkez6 személyek részére
adhatd at.

A panaszkezelés szintjei, |épései

Az aldbb megadott hatarid6k az adott szintre keriilés napjatol értendék.

Az egyes szintek panaszmegoldasi sikertelensége estén a panaszost irdsban haladéktalanul
tdjékoztatni kell a jogorvoslati lehet6ségekrdl (benyujtas modja, hatarideje, fellebbviteli szerv
megnevezése).

A szUl6kre vonatkozd panaszkezelési eljarasi rend

[. szint:

A panaszos sajat vagy gyermeke képviseletében a csoport 6vodapedagdgusahoz fordul a
problémajaval.

v' Az dvodapedagdgus megvizsgélja a panasz jogossagat. Amennyiben nem jogos, tisztdzza a
panaszossal az lgyet, ha jogos tovdbbviszi az érintettek felé.

v' Jogos panasz esetén egyeztet az érintettekkel és a panaszossal. Ha ez eredményes, akkor a
probléma megnyugtatdan lezarul.

v' Az dvodapedagdgus tajékoztatja a vezetét, aki a sziikséges adminisztrativ intézkedéseket
megteszi.

Hatarid6: 5 munkanap
Felel&s: 6vodapedagdgus

. szint:
Az dvodapedagdgus tovabbitja a panaszt az dvodavezetd felé.

v' Az dvodavezetd egyeztet a panaszossal és az érintettel
v' Az egyeztetést, megallapodast irdsban régzitik, ha ez eredményes, akkor a probléma
megnyugtatdan lezarul.

Hatarid6: 10 munkanap
FelelGs: 6vodavezetd

[, szint

A panaszos az évodavezetG Utjan irdsban benyujtja panaszat a fenntarto felé vagy az dvodavezetd
bejelenti a panaszt.

v' Az bvodavezet§ a fenntartd bevondsaval megvizsgalja a panaszt és kdzdsen megoldasi
javaslatot tesznek a probléma kapcsan.

v" Fenntartdi egyeztetés a panaszossal, melynek eredményét egyidej(ileg irdsban régzitik. Ha ez
eredményes, akkor a probléma lezarul.



Hatarid6: 30 nap
FelelGs: fenntartd

V. szint
A panaszos a panaszat valamely hivatalos szerv, hatdsag vagy birdsag el6tt adja elé.

Az alkalmazottakra vonatkozé panaszkezelési eljarasi rend

[. szint
A panaszos dolgozé panaszaval a terulet/témakor felel§séhez fordul az alabbiak szerint:

v' Gyermekkel, sziil6kkel kapcsolatos kérdések: évodavezetd, dvodavezets helyettes

v" Neveléssel, szakmai munkaval kapcsolatos kérdések: ha van a témdaban munkakézésség,
akkor annak vezet6je, 6vodavezets, évodavezets helyettes

v" Munkalgyi/munkajogi kérdések: kdzvetlen felettes, elrendeld

Munkaszervezési kérdések: kdzvetlen felettes, elrendeld

<

v' Afelel8s megvizsgélja a panaszt. Amennyiben a panasz nem jogos, tisztdzza a panaszossal.
Amennyiben jogos a panasz, egyeztet az érintettekkel, errél jegyz6kdnyvet vesz fol. Ha az
egyeztetés eredményes, akkor a probléma megnyugtatdan lezarul.

Hatdrid6: 3 munkanap
FelelGs: kozvetlen felettes

. szint
A kozvetlen felettes vagy a terilet/témakor felel§se kozvetiti az irdsba foglalt panaszt az dvodavezetd
vagy az 6vodavezetd helyettes felé (a panasz jellege szerint)

v' Avezetd vagy a helyettes egyeztet a panaszossal és az érintettekkel
v’ Az egyeztetésen kialakult megéllapodast irasba foglaljdk. Ha ez eredményes, akkor a panasz
megnyugtatdan rendezd6dik, lezarul.

Hatarid6 10 munkanap
Felel6s: 6vodavezet6, dvodavezetd helyettes

1. szint
A panaszos bejelenti, vagy a vezet6 tovabbitja a panaszt a fenntarté felé.

v' Afenntartd az dvodavezetd bevonasdval megvizsgélja a panaszt.
V' Kdzdsen megoldasi javaslatot tesznek, egyeztetnek az érintettekkel, megéllapoddsukat és a
megel6z6 egyeztetés |ényegét irasban rogzitik. Ha ez eredményes, az ligy lezarul.

Hatarid6: 30 munkanap
FelelGs: fenntartd

V. szint
A panaszos panaszat hivatalos szerv, hatdsag, birdsag el6tt terjeszti el6. Az eljarasokat jogszabalyi
el6irdsok hatarozzak meg.



Panasznyilvantartas

A partnerek panaszairdl, az azok megoldasat célzé intézkedésekrdl nyilvantartast kell vezetni oly
maddon, amely alkalmas a panaszok utjanak nyomon kovetésére. A dokumentumnak az aldbbi
adatokat kell tartalmaznia:

— apanaszos adatai

— apanasz rovid tényszerd( leirdsa

— apanasz benyujtdsanak id6pontja, mdodja

— apanasztevd alairasa, hogy a panaszkezelési szabalyzatot elfogadja (vagy a megtagadas
tényének foljegyzése)

— apanasztevd alairasa, hogy adatainak kezeléséhez a panaszkezeléshez sziikséges célra és
mértékben hozzajarul

— apanaszfelvevl neve, beosztdsa

— akivizsgalas mddja, eredménye

— apanasz kezelését célzé konkrét intézkedések; elutasitas esetén annak indoklasat

— azintézkedésért és végrehajtasaért felel6s személy(ek) neve

— apanasztevd tdjékoztatasanak id6pontja a kivizsgalds menetérdl, egyéb fontos tényekrdl

— apanasz lezdrasdnak hatarideje

— akivizsgalas soran beszerzett informaciodkat, a felhasznalt dokumentumok (pl. szakvélemény)
megnevezését — a dokumentumokat mellékelni kell

— apanasz kezelése soran kialakult dontés, valamint a megel6z6 egyezetetések jegyz6kdnyve

— apanasz megvdlaszolasanak id6pontja és mddja

A panaszkezelés dokumentumaira vonatkozé egyéb szabalyok:

— A panaszkezelés soran keletkez6 dokumentumok &rzési ideje 5 év.

— A panaszigyi nyilvantartasban, dokumentumokban rogzitett adatok kizardlag a
panaszkezelés céljat szolgaljak, az adatvédelmi szabalyoknak megfelelen kezelend6ek.

— A panaszkezelés dokumentumait kilén dossziéban kell tartani.

Jogorvoslati lehet8ségek

Minden esetben a jogorvoslat a panaszkezelés kovetkez6 szintjén kezdeményezhet6. A panasz
elutasitdsa estén a panasztévét irdsban kell tajékoztatni arrdl, hogy milyen jogorvoslati lehetdség all
el6tte.

Egyéb rendelkezések

A szabalyzat visszavonasig érvényes, felllvizsgalata 3 évenként esedékes. Legkdzelebbi felllvizsgalat:
2024. december

A nevelési év végén az dvodavezetd attekinti, ellendrzi a panaszkezelés folyamatat, 6sszegzi
tapasztalatait, melyeket rogzit az éves beszamoldjaban.

Hatalybalépés
2021. december 1.



A szabalyzat elérhet8sége

A panaszkezelési szabdlyzat az 6vodavezet6 irodajaban, az dvoda honlapjan (www.refovi.hu) is
elérhet6. A Hazirenddel egylitt elektronikus levélben kikiildjiik minden évodasunk csalddjanak,
kérésre nyomtatott formaban is atadjuk.

Kapcsolodd dokumentumok és jogszabalyok

— SzMSz

— Hazirend

—  Munkakori leirdsok

— lIratkezelési szabalyzat

— 2013. évi CLXV. torvény a panaszokrodl és a kozérdekl bejelentésekrél

— 2011. évi CXII. torvény az informacids onrendelkezési jogrdl

— 20/2012. (VIIl. 31.) EMMI rendelet a kdznevelési intézmények miikodésérdl és a kboznevelési
intézmények névhasznalatardl

Zila Péterné évodavezetd

10


http://www.refovi.hu/

Legitimacids zaradék

A Baranyfelhd Svabhegyi Reformatus Ovoda Panaszkezelési Szabalyzatat a nevel6testiilet
megismerte, tartalmdaval kapcsolatban egyetértését kinyilvanitotta, a szabalyzatot a megismert
tartalommal elfogadta:

Kelt: Budapest, 2021. november ......

a nevelGtestiilet képviseletében

A BaranyfelhS Reformatus Ovoda Panaszkezelési Szabalyzatat a SziilGi Munkakozosség megismerte,
véleményezte:

Kelt: Budapest, 2021. november .....

a SzMK képviseletében

A fenntartd jévahagyta:

Kelt: Budapest, 2021. november ......

P.H.

a fenntarto képviseletében
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Mellékletek

1. sz. melléklet: Megismerési nyilatkozat

2. sz. melléklet: Panaszkezelési nyilvantartd lap
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Megismerési nyilatkozat
A Baranyfelhd Svabhegyi Reformatus Ovoda Panaszkezelési Szabalyzataban foglaltakat
megismertem. Tudomadsul veszem, hogy a szabalyzatban foglaltakat munkavégzésem soran koteles

vagyok betartani.

Olvashato név Beosztas Datum Aldiras
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Panaszkezelési nyilvantarto lap

Ikt. sz.: w.ceuueeee Y

A panasztétel id6pontja:

A panasztévé neve:

A panasz benyujtasanak médja:

A megfelel6 alahldzandé

Szdébeli: személyesen; telefonon

irasbeli: postan; személyesen; elektronikusan

ElérhetGsége:
Tel.:

Email:

A panasz leirdsa:

A panaszfelvevé neve, beosztasa:

A kivizsgalas maddja:

A kivizsgalas eredménye:

A kivizsgalas soran beszerzett informdacidk, szakvélemények, stb, rovid leirasa.

Sziikséges intézkedés:

A panasz orvoslasara szolgdlé intézkedések leirdsa. Elutasitas esetén az elutasitas tényének

feltlintetése.

A csatolt mellékletek megnevezése:

Mellékletek: A panasz benyujtasatol az Ggy lezarultaig keletkezett dokumentumok felsorolasa.

A kivizsgalasért és intézkedésért felelGs személy neve, beosztasa:

A panasztevé tajékoztatasanak madja,
idépontja:

A tdjékoztatds el nem fogaddsa esetén
jegyz6konyvet kell késziteni!

A panasztévé a tajékoztatasban foglaltakat

ELGOGADJA; NEM FOGADJA EL
A megfelel6 alahudzandé
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A Panaszkezelési Szabalyzat tartalmat megismertem. Annak rendjét panaszom kezelésére nézve
(megfelel6 aldhltzandd)

ELFOGADOM / NEM FOGADOM EL

Panaszom kivizsgalasanak és kezelésének menetérdl, az eljarasban varhatd hataridékrdl tajékoztatast
kaptam.

Alairasommal hozzajarulok, hogy a panaszommal kapcsolatos intézkedések soran adataimat a
panaszkezeléshez sziikséges célra és mértékben kezeljék.

= L PR

a panasztévd alairasa

a panaszfolvevd alairdsa
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